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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 17-09-2020
Znak: PNK.III.431.3.2020

Rada Gminy Piekoszéw

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Radzie Gminy Piekoszéw (Gmina Piekoszéw - ul. Czestochowska
66A, 26-065 Piekoszow) w dniu 21 sierpnia 2020 r. przeprowadzili: Robert Jawor — kierownik
Oddzialu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach - kierownik zespolu kontrolnego oraz Edyta Adamczyk - inspektor
wojewodzki Oddziahu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach — cztonek zespolu kontrolnego na
podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 386/2020 i Nr 387/2020 z dnia
18 sierpnia 2020 r. wydanych przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody

Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej', art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego3.

lj.t.Dz. U. 22020 1., poz. 224
2j.t. Dz. U. 22019 r., poz. 1464
3jt. Dz. U. 22020 r., poz. 256 ze zm. zwany dalej k.p.a

POLBKA
STULECIN ODIVEKANIA
NigPrOOLEGLORC)




Zakres kontroli:
Sprawdzenie realizacji przez Rade Gminy Pickoszéw ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego z ustawy Kodeks

postgpowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2017 r. —31.12.2019 .

Ocena dziatalnoéci Jednostki #;

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskéw przez Rade Gminy Piekoszow oceniam pozytywnie

z nieprawidlowoS$ciami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow 5.

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje réwniez Regulamin Organizacyjny
Zgodnie z Regulaminem przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania  skarg
i wnioskéw wplywajacych do Rady na dziatalno$¢ Wojta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych nalezy do kierownika Referatu Organizacyjno-Gospodarczego.

Rada Gminy powolala Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji, (Rozdzial 6 Statutu Gminy®)

realizujgc tym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym”.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Art. 253 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego stanowi, ze organy samorzadu
terytorialnego obowigzane sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych
przez siebie dniach i1 godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez

nich zastgpcy obowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz

4 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szczegblowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowosciami i negatywna.

*Dz. U. Nr 5, poz. 46

6 Uchwata nr XVIII/141/2019 Rady Gminy z dnia 20 grudnia 2019 r.

7t.j Dz.U 2 2020 r. poz.713



w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnoéci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjgcia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy
(§ 21 § 3 ww. przepisu). Zgodnie z § 4, informacja o dniach i godzinach przyjeé powinna byé
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Jak ustalili kontrolujacy, na terenie budynku Urzgdu Gminy, znajduje si¢ informacja (akta
kontroli nr 11) o sposobie przyjmowania skarg i wnioskéw. Jednakze, o ile w przypadku wdjta
okreslone zostaly dni i godziny przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, tak
w przypadku rady gminy takich danych nie ma. Jest jedynie ogélna informacja o tym, w jakim
zakresie i w jaki sposéb rada przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski. W zwiazku z tym, na
przedmiotowe;j tabliczce informacyjnej nie zawarto pelnej informacji dla obywateli dotyczacej
przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow. Powyzsza informacja nie spetniala zatem wymogéw art. 253

§4kp.a. ,couznajesigzanieprawidtowo$é.

Rejestr skarg i wnioskow

W jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych do Rady Gminy. Rejestr
skarg 1 wnioskéw oznaczono symbolem 1510 zkategoria archiwalng A, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gmin i zwigzkow migdzygminnych oraz urzedow
obstugujacych te organy i zwiazki, stanowigcym zatacznik Nr2 do rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych?.
Prowadzony rejestr zawiera wymagane rubryki takie jak: numer sprawy, data wplywu skargi, dane
podmiotu, ktéry wni6st skarge, przedmiot skargi, termin i sposob zalatwienia skargi. Natomiast
W rubryce podmiot wilasciwy do zalatwienia skargi stosuje sie niewlasciwg terminologie typu:
Przewodniczacy Rady Gminy; Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zamiast Rada Gminy.
W przypadku Ip. nr 1 w rejestrze skarg i wnioskéw w 2018 roku, stwierdzono uchybienie
polegajace na blednym zarejestrowaniu pod jedna pozycja (akta kontroli nr 16) dokumentacji
dwoch skarg, ktore dotyczyly réznych oséb — dyspozytora wozu strazackiego oraz wojta.
Pomimo, ze tematycznie skargi byly ze soba powiazane (kwestie sposobu dostarczania wody pitnej
do gospodarstw domowych) to jednak o zasadnoéci pierwszej nie rozstrzygala Rada Gminy, ale

przetozeni dyspozytora wozu strazackiego.

§ Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade

W kontrolowanym  okresic ~do Rady Gminy  wplynglo 13  skarg
(w2017 r.-2, w 2018 r.-3, w 2019 r.-8) oraz 1 wniosek w 2019 r.-2, w 2020 r.-1. Kontroli poddano
zgodnie z doborem préby opisanym w programie kontroli - 8 skarg i 1 wniosek.

Podczas kontroli stwierdzono nastepujacenieprawidlowo§ci:
- w przypadku skargi — ORG.1510.1.2017 Rada Gminy, ktéra rozpatrywala skarge nie podjeta
uchwaly w sprawie jej zasadnosci, ale jedynie zapoznala si¢ ze stanowiskiem Rady Nadzorczej
Zaktadu Ushug Komunalnych Sp. z 0.0. wyrazonym w Uchwale Rady Nadzorczej nr 1/2017 z dnia
22.03.2017 r. Organ kolegialny jakim jest rada gminy powinien rozstrzygna¢ o zasadnosci skargi
w drodze uchwaty i powiadomi¢ skarzacego o swoim rozstrzygnigciu. Ponadto skarzacy zostat
powiadomiony, o niemozliwosci zatatwienia jego skargi w terminie (akta kontroli nr 12) dopiero
blisko dwa miesiace (pismo z dnia 03.03.2017 r.) po wptynigciu skargi (09.01.2017 r.);
- w przypadku skargi — ORG.1510.4.2017 — anonimowej na Dyrektora Zespolu Placoéwek
Oswiatowych w Piekoszowie termin zatatwienia skargi w drodze Uchwaty Rady Gminy z dnia
29.06.2017 r. wyni6st wiecej niz 2 miesigce od daty wplywu skargi do organu tj. 14.04.2017 r.
Przewodniczaca Komisji Skarg i Wnioskéw informowala Przewodniczacego Rady pismem z dnia
10.05.2017 r. (akta kontroli nr 13) o niemozliwosci zalatwienia sprawy w terminie wynikajagcym
z k.p.a i jako nowy termin wskazano 14.06.2017 r. JednakZze organ kolegialny jakim jest Rada
Gminy, réwniez nie dochowal tego terminu i stosowna uchwata zostata podjg¢ta dopiero w dniu
29.06.2017 r. a zatem organ nie dochowal ustawowych terminéw okreslonych w k.p.a.
- w przypadku wszystkich trzech skarg, ktore wplynety w 2018 roku organ nie dochowat
ustawowego terminu okre§lonego w art. 237 § 1 k.p.a. na ich rozpatrzenie. Pomimo, Ze kazda ze
skarg wplyneta do Rady na poczatku pazdziernika 2018 roku, bieg sprawie nadano dopiero
16.01.2019 roku (akta kontroli nr 14,15).
- w przypadku skargi nr ORG.1510.11.2019, ktéra wptyneta 22.07.2019 roku organ nie dochowat
ustawowego terminu okre§lonego w art. 237 § 1 k.p.a. na jej rozpatrzenie. Uchwala w sprawie
sposobu rozpatrzenia skargi zostala podjeta 28.08.2019 r. a skarzaca zostala powiadomiona
o sposobie rozstrzygnigcia skargi dopiero pismem z 10.09.2019 r. wystanym droga elektroniczna.
(akta kontroli nr 17)
- w przypadku wniosku ztoZzonego w dniu 13.03.2019 r. organ nie dochowal ustawowego terminu
okre$lonego w art. 244 § 1 k.p.a. na jego rozpatrzenie (termin powiadomienia wnioskodawcy
0 sposobie zatatwienia nastapil dopiero 16.09.2019 r. - odbiér przez wnioskodawce pisma
z dnia 10.09.2019 r.). Przedmiotowa zwloka w zatatwieniu sprawy wynikata z faktu, ze informatyk

likwidujge ikone skrzynki, na ktérg mozna bylo skiada¢ wnioski, nie dokonal przekierowania



korespondencji na skrzynke gtowna urzedu gminy (akta kontroli nr 18).

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 04/2020.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:
I. Wyznaczenie dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
2. Przestrzeganie ustawowych terminéw zalatwiania skarg i wnioskow.
3. Rozstrzyganie zasadnosci skarg w drodze uchwaty jako organ kolegialny.

4. Unikanie sytuacji prowadzenia dokumentacji réznych skarg pod tym samym numerem

W rejestru skarg i wnioskow.,

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowoséci i uchybien, a takze o przekazanie

do dnia 30 kwietnia 2019 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie

wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach

lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwolaweze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski






