UCHWALA NR XV/109/2019
RADY GMINY PIEKOSZOW

z dnia 26 wrzesnia 2019 r.

W sprawie przyjecia i przekazania do ponownego zaopiniowania organowi regulacyjnemu ,,Projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na terenie Gminy Piekoszow”

Na podstawie art.18 ust2 pktl5 ustawy zdnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U.
z2019r. poz.506i1309) , art.19 ust.l ustawy zdnia 7 czerwca 2001, 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2019r. poz.1437) w zwigzku z art.8 ust.1 ustawy
zdnia 27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw ( Dz.U. z 2017r. poz.2180) Rada Gminy Piekoszéw
uchwala co nastepuje:

§ L. Przyjmuje si¢ iprzekazuje si¢ do ponownego zaopiniowania organowi regulacyjnemu
— Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
z siedzibg w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw .»Projekt Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Piekoszoéw” uwzgledniajacy uwagi organu
regulacyjnego, stanowiacy zalaeznik do uchwaly.

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczagca Rady Gminy Piekoszéw do zawiadomienia przedsigbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych o przekazaniu do ponownego zaopiniowania organowi regulacyjnemu,

0 ktérym mowa w §1, ,,Projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujgcego na
terenie Gminy Piekoszow”,
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Zatacznik 1 do uchwaty
Nr XV/109/2019 Rady Gminy Piekoszow
z dnia 26 wrzesnia 2019r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW
NA TERENIE GMINY PIEKOSZOW

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocy
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania éciekéw za pomocy urzgdzen kanalizacyjnych
na terenie gminy Piekoszow.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu ciekéw (tekst jednolity: Dz. U.
2018.0.1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 2
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODNO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW

53.

W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m?
na dobe,

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkéw okreslonych
W niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jakoéci dostarcza nej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§4.
W zakresie odbioru sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od Odbiorcy ustug, w ilosci, co najmniej 0,3 m? na dobe,

2) zapewni¢ ciagty odbiér $ciekéw z sieci o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie éciekéw,

3) odprowadza¢ wprowadzone Scieki z sieci do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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ROZDZIAL 3
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawarta miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sporzadza i przedktada przysztemu Odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekdw,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujgce ogélne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje,

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie éciekéw moze byc¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§6.
Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw z Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdInosci okreélac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), REGON, numer NIP (o ile Wnioskodawca prowadzi dziatalnoéé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby Wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej Wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie Wnioskodawcy czy nieruchomoéé jest podtaczona do sieci wodociggowej
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest poditaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza écieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekdw,

5) oswiadczenie Wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

6) odwiadczenie Wnioskodawcy jakiego rodzaju écieki bedq odprowadzane przez Wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7.
Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a
ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie UMOWY Wraz z umocowaniem
do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego Wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie Wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
rozliczenie,
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4) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

ROZDZIAL 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowi odczyt wodomierza
gtéwnego, urzadzenia pomiarowego albo przecietne normy zuzycia. Dopuszcza sie podanie odczytu
przez Odbiorce ustug.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek opfat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzenia
Sciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, formeg i spos6b zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
Przedsigbiorstwo wystawia faktury zaliczkowe, ktdre zostajg skorygowane po dokonaniu faktycznego
odczytu.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, lub wytacznie Odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali,
z ktérymi Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie Sciekow.

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 10.
1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemne
zlecenie, ztozone przez osobe ubiegajgca sie o przytaczenie.
2. Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imig, nazwisko (nazweg) Zleceniodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji Zleceniodawcy wraz
dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidiowoéé, a w razie dziatania
Zleceniodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji i danymi
umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych
$ciekdw i okreslenie ich jakosci i rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych — wskazanie
przewidywanej iloéci i jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz dane o sposobie ich podczyszczania.

3. lezeli sg spetnione warunki techniczne umotzliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania zlecenia wraz
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z kompletem zatgcznikéw wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od
otrzymania zlecenia, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajacy sie o przytaczenie, wskazujac
przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie wydajac informacje techniczna.

5. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci s wazne w odniesieniu do stanu istniejgcego uzbrojenia
terenu i aktualnego stanu prawnego nieruchomoéci w dacie ich wydania, nie dtuzej niz 24 miesiace od
dnia ich wydania.

6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,
2) miejsce i spos6b przytaczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

3) dane techniczne i parametry przytacza, niezbedne do wykonania dokumentaciji,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajgcy sie
0 przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) sposéb i tryb odbioru robot, w tym robét zanikajacych.

ROZDZIAL 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYIJNYCH

§11.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do przytaczenia odbiorcy do sieci, jezeli spetnione sg nastepujace
przestanki:
1) istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekéw,
2) jedli wskutek przytaczenia warunki éwiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

ROZDZIAL 7
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYtACZA
§12.

1. Przed przystgpieniem do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomoéci do sieci Przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego Odbiorca zobowiazany jest do uzyskania pozytywnej opinii
Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego co do zgodnoéci rozwigzan technicznych i sposobu
prowadzenia tych prac z wydanymi warunkami technicznymi. Opinie przedsigbiorstwo wydaje w ciggu
30 dni od daty wptyniecia wniosku.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci
oraz z projektem przytacza.

3. Odbior czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastepuje na podstawie
pisemnego zgtoszenia o przystapieniu do robdt, zfozonego przez Inwestora (Wykonawce) minimum 14
dni przed planowanym terminem rozpoczecia prac.

4. Odbior Czesciowy oraz koricowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
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przedstawicieli stron.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole czgsciowym/ koricowym odbioru
robot.

6. Odbidr koficowy nastepuje na podstawie pisemnego zgtoszenia o przystgpieniu do robét, ztozonego
przez Inwestora (Wykonawce) minimum 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia prac.

7. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koricowego odbioru technicznego, wedtug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia, wzglednie w umowie o przytaczenie.

8. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe i/lub
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugoéci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw z przytacza
kanalizacyjnego,

3) sktad Komisji, w tym Wykonawce i Uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw Komisji.

9. Protokét koricowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowoséci wykonania
podtaczenia i zgodnosci z warunkami technicznymi, a jego podpisanie przez strony zobowigzuje
odbiorce do zawarcia umowy.

ROZDZIAt 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest udzielic Odbiorcom ustug informacji
dotyczacych przerw w dostawie wody i odbiorze éciekéw.

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 1 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé Odbiorcow
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzgdce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastgpczy punkt poboru wody
i informuje o tym fakcie Odbiorcédw ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic zastepczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje Odbiorcéw ustug.

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug
wytgcznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci:

1) jeteli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
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2) jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony érodowiska naturalnego,

3) w przypadku braku wody na ujeciu,

4) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

5) na podstawie decyzji wydanej przez Paristwowg Inspekcje Sanitarna,

6) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wprowadza

ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwoéci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu
Odbiorcéw ustug.

§ 16.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody i/lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne, oraz informowa¢ o tym fakcie Odbiorcéw ustug oraz udostepnia¢ zastepcze punkty
dostawy wody zgodnie z zapisami art. 8 Ustawy.

§17.

1. Dopuszcza sig wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcéw ustug w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego
z dziataniem sieci,

3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze éwiadczenie ustug,

4) zagrozeniem prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu Sciekéw przekraczajgcych dopuszczalne warunki.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania sciekéw, o ktérym mowa w ust. 1.,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje Odbiorcdw ustug w sposéb
zwyczajowo przyjety, okreslony w § 20.

3. W przypadku dziatania sity wyzszej, wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody i odbioru $ciekéw
moze nastapic réwniez w drodze decyzji administracyjnej wtasciwego organu.

§18.
Wznowienie przez Przedsigbiorstwo $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przytgcza wodociggowego badi
kanalizacyjnego, nastepuje po usunieciu przez Odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktdre spowodowaty
zamkniecie przytgcza.

§19.
W przypadku zamkniecia przytacza kanalizacyjnego na skutek wprowadzania Sciekéw, ktére nie spetniaja
wymogow okreslonych w Umowie i/lub stanowig zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania
elementéw systemu kanalizacyjnego, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na prawo:
1) okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekdw, w tym dla dostawcéw sciekéw przemystowych,
2) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
uregulowaniami.

§ 20.
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw jakosciowych dostarczanej wody,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
Odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, poprzez zamieszczenie informacji:
1) na stronie internetowej Przedsiebiorstwa,
2) na tablicy ogtoszeri w miejscu, ktérego informacja dotyczy oraz informujac bezpoérednio Sottysa
miejscowosci, ktérej informacja dotyczy.
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ROZDZIAL 9
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZAtATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU $CIEKOW

§21.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia Odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczeg6Inosci dotyczacych:
1) Prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw,
2) Wystepujacych zaktécen w dostawie wody lub w odprowadzaniu Sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) Wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§22.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacgji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jako$ci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (pisemnie, poczty elektroniczng, faksem, itp.), po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zfozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 21 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposéb. W razie koniecznogci spowodowanej wykonaniem ekspertyz,
prowadzeniem postgpowania wyjasniajacego itp. termin ten moze ulec przedtuzeniu do 60 dni.

§ 23.

W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Piekoszéw taryfy,

2) tekst ujednolicony ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw”, obowigzujacy na
terenie Gminy Piekoszdw,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art, 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24.
1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje zgodnie z art. 22 pkt 2 Ustawy.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedjcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg zawodowe i ochotnicze jednostki Strazy Pozarnej, a w szczeg6lnosci:

1) Ochotnicza Straz Pozarna w Piekoszowie,

2) Ochotnicza Straz Pozarna w Rykoszynie,

3) Ochotnicza Straz Pozarna w Zajgczkowie,

4) Ochotnicza Straz Pozarna w Brynicy,

5) Ochotnicza Straz Pozarna w Szczukowicach,

6) Ochotnicza Straz Pozarna w tosienku,

7) Panstwowa Straz Pozarna.
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§ 25.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktdrymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu
informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 26.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia i nie pozniej niz 1 dzien po zdarzeniu.

§27.
1. Przedsigbiorstwo ohcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione
wart. 22 Ustawy, stosujgc ceny ustalone w taryfie.
2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sy za okres kwartalny na
podstawie deklaracji Strazy Pozarne;.

ROZDZIAL 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 28.
W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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UZASADNIENIE

Do uchwaly Nr XV/109/2019 Rady Gminy Piekoszéw z dnia 26 wrzeénia 2019r. w sprawie przyjecia
i przekazania do ponownego zaopiniowania organowi regulacyjnemu ,,Projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie gminy Piekoszow”

W zwigzku z pismem Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Krakowie znak: KR.RZT.070.4.12.2019.AW zdnia 27 maja 2019 roku w sprawie
zaopiniowana ,,Projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Piekoszéw wezwat do uzupelnienia wniosku poprzez ztozenie Uchwaty Rady Gminy w Piekoszowie
W sprawie przyjecia i przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu ,Projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Piekoszow”.

Organ regulacyjny postanowieniem z dnia 12 sierpnia 2019r. znak: KR.RZT.070.4.12.2019 negatywnie
zaopiniowat projekt regulaminu przekazany na podstawie uchwaty Nr XI1/92/2019 Rady Gminy Piekoszéw
z dnia 27 czerwca 2019 r. wskazujac nieprawidtowosci, ktére stanowily podstawe do wydania tejze opinii.

Niniejszy projekt regulaminu uwzglednia uwagi organu regulacyjnego zawarte w/w postanowieniu.

W zwigzku z powyzszym podjgcie uchwaly nalezy uznaé za celowe i w pelni uzasadnione.
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